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एनसीईआरटीएनसीईआरटी	 नन-उ रउ र

पाठपाठ	-	5	समाजशासमाजशा 	अनुसंधानअनुसंधान	प ितयाँप ितयाँ

1.	वै ािनकवै ािनक	प ितप ित	काका	 नन	िवशेषतःिवशेषतः	समाजशासमाजशा 	मम	 यय 	मह वपूणमह वपूण	हैहै?
उ रउ र-	िव ान	से	व तुिन ,	त यपरक	और	 मािणक	होने	क 	उ मीद	क 	जाती	ह	ैयह	भौितक	िव ान	क 	तुलना	म	बहत	मु कल
ह।ै

1.	 समाजशा ी	सामा जक	त य 	क 	खोज	के	 लए	वै ािनक	प ितय 	का	 योग	करते	ह।	भौितक	और	 ाकृितक	िव ान 	क
तरह	समाजशा 	भी	अपनी	िवषय-व तु	के	 संग	म	िविभ 	वै ािनक	प ितय 	का	िवक सत	िकया	ह।ै

2.	 समाजशा 	सामा जक	िवधा	होने	क 	वजह	से	 मुख	त व	प ित	ह,ै	 जसका	इ तेमाल	कर	त य	 ा 	िकए	जाते	ह।
समाजशा ी	को	सामा जक	वै ािनक	होने	क 	वजह	से	व	िकतना	जानते	ह	या	 या	जानते	ह,	का	कोई	मह व	नह 	ह।ै	इसके
बदले	वे	कैसे	जानते	ह	और	त य 	को	 ा 	करते	ह।	यह	अ धक	आव यक	ह।

3.	 समाजशा ी	िविभ 	तकनीक 	तथा	उपकरण 	का	इ तेमाल	करते	हए	अनुसंधान	प ितय 	के	 ारा	त य 	को	 ा 	करते	ह।
अनुसंधान	'ल य'	ह	ैऔर	प ित	समाजशा ी	के	ल य	क 	 ाि 	हेतु	के	 लए	साधन	ह।

4.	 सामा जक	अनुसंधान	समाजशा य 	 ारा	िकया	गया	 य 	ह	 जसका	औिच य	सामा जक	त य 	क 	खोज	करना,	संबधं 	के
कारण	कारक 	(Cause	Effect)	का	अ ययन	करना	और	जहाँ	संभव	हो	िन चत	सीमाओं	के	साथ	भिव यवाणी	करना।

अतः	वै ािनक	िव ा	होने	क 	वजह	से	समाजशा 	म	वै ािनक	प ितय 	का	इ तेमाल	बहत	आव यक	ह।ै

2.	सामा जकसामा जक	िव ानिव ान	मम	िवशेषकरिवशेषकर	समाजशासमाजशा 	जसेैजसेै	िवषयिवषय	मम	'व तुिन ताव तुिन ता'	केके	अ धकअ धक	जिटलजिटल	होनेहोने	केके	 याया	कारणकारण	हह?

उ रउ र-	व तुिन ता	से	अिभ ाय	ह	ै-िबना	 यि गत	िवचार ,	सनक,	मनोवृ य 	तथा	 ांित	के	 भािवत	हए	तट थ	होकर	व तुओं	का
अ ययन	करना।	व तुिन ता	का	संबधं	उस	अव था	से	ह	जहाँ	यिद	दो	या	दो	से	 यादा	 यि 	िकसी	प रघटना	का	 े ण	करते	ह
तथा	उसके	 ित	अपनी	 िति या	जािहर	करते	ह,	तो	इसे	व तुिन ता	क 	सं ा	दी	जा	सकती	ह।ै

1.	 समाजशा 	म	व तुिन ता	का	अभाव	ह	ैतथा	इसक 	वजह	यह	ह	ैिक	समाजशा ी	जो	समाज	के	िकसी	 यि 	के	संबधं	म
अनुसंधान	करता	ह,ै	वह	 वयं	इसका	एक	भाग	ह।ै	यह	पूणतः	 वभािवक	ह	ैिक	उसका	अपना	पूवा ह	ह गे	जो	उसके	मू य ,
अिभवृ य ,	िवचार ,	प रपािटय ,	 थाओं	और	पा रवा रक	परपंराओं	से	 भािवत	ह गे।

2.	 समाजशा 	म	व तुिन ता	के	अ य	कारण	िवषय-व तु	क 	ह।	सामा जक	प रघटनाएँ	अ प 	एवं	जिटल	ह।	बहआयाम	और
बहआकृित	ह,	 जनका	मापन	पारपं रक	मानक 	के	मा यम	से	संभव	नह 	ह।

सामा जक	िव ान 	म	िवशेषतः	समाजशा 	जसेै	िवषय	म	'व तुिन ता'	के	जिटल	होने	का	यही	क 	यही	वजह	ह।

3.	व तुिन ताव तुिन ता	कोको	 ाा 	करनेकरने	केके	 लएलए	समाजशा ीसमाजशा ी	कोको	िकसिकस	 कारकार	कक 	किठनाइयकिठनाइय 	औरऔर	 य नय न 	सेसे	गुजरनागुजरना	पड़तापड़ता	हैहै?



उ रउ र-	सामा जक	वै ािनक	होने	क 	वजह	समाजशा ी	अपने	िन कष 	ंका	आधार	' या	होना	चािहए'	या	क पना,	सामा य	 ान	या
अपने	अवबोधन	(Perception)	एवं	अनुभव 	को	नह 	मानते	ह	समाजशा ी	सामा जक	त य 	क 	 ाि 	के	 लए	वै ािनक
प ितय 	का	इ तेमाल	करते	ह।	उदाहरणत:	सामा जक	प रघटनाओं	का	अ ययन;	जसेै-भारत	म	संयु 	प रवार	क 	संरचना	को
एकल	प रवार	म	प रवतन।
समाजशा ी	अपने	 यि गत	 ान	और	अनुभव 	पर	िनभर	नह 	करते	ह।	इसके	अलावा	िववाद	क 	वा तिवकता	क 	खोज	के	 लए	वे
सव ण	प ित	का	इ तेमाल	करते	ह।	िवषय	क 	व तुिन ता	क 	 ाि 	के	 लए	समाजशा ी-सु यव थत	अनुसंधान	प ितय 	का
अनुकूलन	करते	ह।

जसकेजसके	िन न ल खतिन न ल खत	अिभल णअिभल ण	हैहै:

1.	 वै ािनकवै ािनक	काय णालीकाय णाली	काका	इ तेमालइ तेमाल	:	समाजशा ी	सु यव थत	तथा	व तुिन 	 िव ध	का	इ तेमाल	करते	हए	अनुसंधान	करते
ह।	वे	सां यक य	प ितय 	का	 योग	करते	ह;	जसेै- े ण,	सामा जक	सव ण,	समाजिमित	(Sociometry)	और	 यि
अ ययन	इ यािद।

2.	 ' या	होना	चािहए'	क 	अपे ा	' या	ह'ै	पर	जोर	िदया	जाता	ह।ै

4.	' ितिबबंताितिबबंता'	काका	 याया	ता पयता पय	हैहै	तथातथा	यहयह	समाजशासमाजशा 	मम	 यय 	मह वपूणमह वपूण	हैहै?
उ रउ र-	 ितिबबंताितिबबंता	:	इसका	अथ	इस	त य	से	ह	िक	हमारी	अनुभूित	क 	 थित	वातालाप	 ि या	का	प रणाम	ह।ै	यह	वातालाप	के
समय	सृ जत	होती	ह।ै	िफर	भी	हम	 वयं	के	िवषय	म	सामा यतया	सोचते	ह	िक	हम	उस	 यव था	का	वणन	कर	रहे	ह	जो	हमार	ेचार
और	पहले	से	 थत	ह।ै
ितिबबंताितिबबंता	नृजाितनृजाित	काय णालीकाय णाली	:	इसके	संबधं	म	एक	िवचार	यह	ह	िक	ज 	गारिफनके टो	(Garfinkelto)	नामक	एक	तकनीक	है

जो	कुछ	कोई	कर	रहा	ह,ै	उसका	सावधानीपूवक	द तावेजीकरण	का	मह व	 ितिबबंता	का	एक	 यवहा रक	पहलू	ह।	यह	सुिन चत
करता	ह	ैिक	अ य	उन	चरण 	का	पता	लगा	सकता	ह	ै जसका	इ तेमाल	हमने	िवशेषतः	िन कष	क 	 ाि 	के	 लए	िकया	ह	ैऔर	 वयं
जाँच	सकता	ह	ैिक	कह 	हम	सही	ह।	यह	हमार	ेसोचने	क 	 ि या	या	तकिव ध	क 	परी ा	और	पुनपरी ा	म	भी	सहायता	करती	ह।ै

5.	सहभागीसहभागी	 े णे ण	केके	दौरानदौरान	समाजशा ीसमाजशा ी	औरऔर	मानविव ानीमानविव ानी	 याया	कायकाय	करतेकरते	हह?

उ रउ र-	'नृजाितनृजाित	वणनवणन'	श दश द	काका	सामा यतयासामा यतया	दोदो	काय ंकाय 	ंहेतुहेतु	इ तेमालइ तेमाल	िकयािकया	जाताजाता	हह;

पहला-सामा जक	समूह	के	 यवहार 	का	 य 	 े ण	करने	के	 लए	और
दसूरा	उसके	 ल खत	िववरण	 तुत	करने	के	 लए।

मानव-िव ानी	िवशेषतः	सामा जक	मानव-िव ानी	मु य	 प	से	 े ीय	काय	करते	ह।	समाजशा ी	भी	दो	समुदाियक	अ ययन	म
शािमल	ह,	वे	 यि 	अ ययन	(Case	study)	के	िकसी	 प/ व प	म	 े ीय	काय	को	िन चत	 प	से	करना	चाहगे।	मु य	 प	से
यह	सहभागी	 े ण	ह।ै	समाजशा ी	उन	लोग 	के	साथ	बहत	समय	िबताते	ह	 जनका	अ ययन	िकया	जा	रहा	ह।	उनके	जीवन-िव ध
के	अंतगत,	वे	उनक 	भाषा	को	सीखते	ह,ै	उनके	अनु ान 	तथा	पर पराओं	का	अनुसरण	करते	ह	और	उनके	 ितिदन	के
ि याकलाप 	म	भाग	लेते	ह।



सामा यतः	उस	िवशेषतः	सामा जक	समूह	के	 ित	इतना	 यादा	समय	िबता	के	वे	उनके	अंदर	का	 यि 	बन	जाते	ह	तथा	जीवन	के
सभी	ढंग 	को	सम 	 प	से	सीखते	ह।

सामा जक	मानविव ानी	के	िवपरीत	समाजशा य 	का	क िबदं	ुउनके	 े ीय	काय	के	अंतगत	अनेक	तरह	के	समुदाय	ह।
जीवन-शलैी	तथा	अ य	 यवहा रक,	सं ाना मक	या	भावना मक	िविश ताओं	को	समझने	के	 लए	समाजशा ी	उस
िवशेषतः	समूह	के	साथ	ठहरने	क 	अपे ा	ठनके	साथ	सबसे	 यादा	समय	 यतीत	करते	ह।

6.	एकएक	प ितप ित	केके	 पप	मम	सहभागीसहभागी	 े णे ण	कक 	 याया- याया	खूिबयाँखूिबयाँ	औरऔर	किमयाँकिमयाँ	हह?

उ रउ र-	 े ण	का	संबधं	 य 	सहभािगता	के	मा यम	से	सूचना	संकलन	क 	सु यव थत	 ि या	से	ह	ैऔर	समूह,	जनजाित	या
समुदाय	का	 े ण	अ ययन	म	शािमल	ह।
े ण	सहभागी	या	असहभागी	हो	सकता	ह।ै	सहभागी	 े ण	के	दौरान	अनुसंधानकता	 यि य 	के	समूह	के	बीच	ि याशील	सद य

के	 प	म	रहता	ह	ैजबिक	असहभागी	 े ण	के	दौरान	अनुसंधानकता	तट थ	अ वेषक	के	 प	म	काय	करता	ह।	सूचना	क 	 ाि 	के
लए	वह	CCTV	कैमरा,	वीिडओं	कैमरा	(video	Camera)	इ यािद	का	 योग	करता	ह।ै	आव यक	सूचना	के	संकलन	के	 लए
सहभागी	 े ण	एक	 भावकारी/मह वपूण	प ित	ह।ै	इस	 कार	ह-

सहभागीसहभागी	 े णे ण	कक 	खूिबयाँखूिबयाँ: सहभागीसहभागी	 े णे ण	कक 	किमयाँकिमयाँ:

1.	अाँखअाँख 	देखीदेखी	जानकारीजानकारी	 ाा 	होतीहोती	हैहै-	 य 	अ ययन	होने	के
कारण	सहभागी	 े ण	से	 ाकृितक	वातावरण	म	सामा जक
घटनाओं,	घटनाओं	और	संबधं 	का	वै ािनक	प ित	से	अ ययन

का	अवसर	 ा 	होता	ह।ै	अनुसंधानाकता	सद य 	के	वा तिवक
और	सही	 यवहार 	का	 ान	होता	ह।ै
2.	 यापकयापक	औरऔर	गहनगहन	अ ययनअ ययन	काका	अवसरअवसर	 ाा 	होताहोता	हैहै-	समूह	का
ि याशील	सद य	सम या	क 	गहराई	तक	जा	सकता	ह	ैऔर
िव वसनीय	जानकारी	 ा 	कर	सकता	ह।ै	ऐसी	जानकारी
अनुसंधानकता	को	उनके	आत रक	मू य 	को	समझने	म	मदद
करती	ह।ै

1.	उ चउ च	 तरतर	कक 	िवशेष तािवशेष ता	कक 	आव यकताआव यकता	पड़तीपड़ती	हैहै-
अनुसंधानकता	को	व तुिन 	होना	अिनवाय	ह।ै	समूह	के
सद य	होने	के	कारण	 यि वादी	(Individualistic)
पूवा ह	क 	संभावना	बनी	रहती	ह।ै	अनिभ 	िविश ता	क
खूिबयाँ	नह 	 ा 	क 	जा	सकती	ह।
2.	समयसमय	काका	अप ययअप यय-	सद य 	के	साथ	संबधं	 थािपत
करने	म	अ य धक	समय	का	अप यय	होता	ह,ै	 जनका
अ वेषक	िवशेषतः	 े ण	करना	चाहता	ह।
3.	खच लीखच ली	प ितप ित-	अ य धक	समय	और	िवशेष ता	क
आव यकता	पड़ती	ह।ै	इस	प ित	म	उ च	खच	भी	होता	ह।ै

सूचनासूचना	कक 	 माणीकतामाणीकता	संभवसंभव	हैहै:
जब	कभी	अ वेषक	को	िकसी	जानकारी	के	संबधं	म	कोई	शक	होता	ह	ैतो	इसक 	पुनपरी ण	और	स यापन	क 	जा	सकती	ह।ै

7.	सव णसव ण	प ितप ित	केके	आधारभूतआधारभूत	त वत व	 याया	हह?	इसइस	प ितप ित	काका	 मुखमुख	लाभलाभ	 याया	हैहै?
उ रउ र-	सव णसव ण,	प रणामा मक	समि 	अनुसंधान	प ित	ह।ै	इसक 	अंतगत	यह	 य 	िकया	जाता	ह	ैिक	िकसी	िवषय	पर	सम
ि कोण	 दान	िकया	जा	सके	ह।ै



1.	 यह	 यि 	क 	अिभवृ ,	िव वास	और	 यवहार	से	संबं धत	जानकारी	सं हण	के	 लए	 योग	िकया	जाता	ह।ै
2.	 मानक कृत	सूचना	का	सं हण	सभी	उ रदाताओं	को	समान	 न	 प 	 प	से	समान	 म	म	पूछकर	िकया	जाता	ह।ै
3.	 इसम	अ ययन	क 	जा	रही	जनसं या	क 	मानक कृत	जानकारी	का	संकलन	स म लत	रहता	ह।ै

आँकड़ा	सं हण	क 	तकनीक	मु य	 प	से	सव ण	 नावली	पर	आधा रत	ह।ै

सव णसव ण	केके	दोदो	 कारकार	हह

1.	 िव लेषणा मकिव लेषणा मक	सव णसव ण-	इसका	संबधं	अनेक	बदलाओ	से	ह।ै	उदाहरणत:	अनुसंधानकता	समृि 	तथा	 लगं	अनुपात	के	अंतर
के	म य	संबधं 	का	िव लेषण	करना	चाहता	हो।

2.	 वणाना मकवणाना मक	सव णसव ण-	यह	दी	गई	जनसं या	म	िन चत	िविश ताओं	के	िवतरण	से	संबं धत	यथाथ	मापन	काय	 दान	करता	ह।ै
उदाहरणत	:	िकसी	िविश 	 े 	म	आय	का	िवतरण,	सा रता	का	िव तार।

सव णसव ण	कक 	खूिबयाँखूिबयाँ

यह	जनसं या	के	केवल	छोटे	भाग	का	 प 	 प	म	अ ययन	करके	प रणाम	को	िकसी	बड़ी	जनसं या	के	सामा यीकरण
क 	 वीकृित	 दान	करता	ह।ै	अतः	सव ण	क 	मदद	से	कोई	समय,	 यास	और	धन	के	लाभ द	िव ेष	के	साथ	अ ययन
कर	सकता	ह।

8.	 ितदशितदश	 ितिन ध वितिन ध व	चयनचयन	केके	कुछकुछ	आधारआधार	बताएँबताएँ?
उ रउ र-	 ितदश	चयन	 ि या	मु य	 प	से	दो	 स ांत 	पर	िनभर	करती	ह-ै

1.	 तरीकरणतरीकरण	काका	 स ांतस ांत-	जनसं या	के	सभी	 ासंिगक	उप-समूह 	को	 ितदश	म	पहचान	तथा	 तुत	िकया	जाना	चािहए।
उदाहरणत:	यिद	कोई	धम	के	 ित	अिभवृ 	पर	अनुसंधान	कर	रहा	ह,	तो	सभी	धम 	ंके	सद य 	और	 येक	धािमक	वग	के
अधीन	पु ष	और	औरत	दोन 	को	इसम	शािमल	िकया	जाएगा।

2.	 ितदश	चुनाव	को	ि तीय	 स ांत	वा तिवक	इकाई	का	चुनाव	ह,ै	जसेै	िक	गाँव,	 यि ,	गृह	इ यािद	क 	िवशु 	अवसर	के
आधार	पर	चुना	जाता	ह।	इसे	या छक करण	क 	सं ा	दी	गई	ह	ैजो	 वयं	संभािवत	क 	अवधारणा	पर	िनभर	ह।ै

9.	सव णसव ण	प ितप ित	कक 	कुछकुछ	कमज़ो रयकमज़ो रय 	काका	वणनवणन	करकर?
उ रउ र-	सव णसव ण	प ितप ित	कक 	कुछकुछ	कमज़ो रयकमज़ो रय 	काका	वणनवणन	:

1.	 सव ण	म	उ रदाताओं	से	पूरी	जानकारी	ले	पाना	आसान	नह 	होता	ह।इसक 	वजह	यह	ह	ैिक	सभी	उ रदाता	पर	खच	िकया
गया	समय	अ धक	सीिमत	होता	ह।

2.	 इसका	कारण	यह	ह	ैिक	सव ण	म	असं य	अ वेषक	स म लत	होते	ह,	इस	कारण	यह	कहना	मु कल	ह	ैिक	जिटल	 न 	को
सभी	उ रदाताओं	से	 प तः	समान	ढंग	से	पूछा	गया	ह।ै

3.	 े ण	प ित	के	िवपरीत	सव ण	म	अ वेषक	के	िव वास 	के	 लए	यह	किठन	ह	ैिक	उ रदाता	के	 ारा	दी	गई	 िति या	सह 	या



गलत	ह।
4.	 सव ण	म	पूछेजाने	वाले	 	के	अंतगत,	वे	 यि गत	या	भावना मक	तरह	के	नह 	हो	सकते	ह।	इसक 	वजह	यह	ह	ैिक	अ वेषक

और	उ रदाता	के	म य	दीघ-का लक	अंतःि याओं	क 	कमी	रहती	ह।

10,	अनुसंधानअनुसंधान	प ितप ित	केके	 पप	मम	सा ा कारसा ा कार	केके	 मुखमुख	ल णल ण 	काका	वणनवणन	करकर।।
उ रउ र-	अनुसंधानअनुसंधान	प ितप ित	केके	 पप	मम	सा ा कारसा ा कार	केके	 मुखमुख	ल णल ण 	काका	वणनवणन	:-

आमने-सामने	क 	अंतःि या	के	 ारा	उ े यपूण	बातचीत।
एक	सामा जक	अंतःि या	 जसका	नतीजा	सा ा कारकता	से	अनुसंधानकता	क 	तरफ	सूचना	ह तांतरण	ह।
सा ा कार	 यि गत	भी	हो	सकता	ह	ै जसका	संचालन	आमने-सामने	का	वातालाप	या	दरूदराज	भाष	या	डाप 	क
नावली	 ारा	संचा लत	हो	सकता	ह	ै(जो	 यि मनु य	य 	को	उनके	जवाब	के	संबधं	म	अ धक	सोचने	का	अवमौका	सर
दान	करता	ह)ै।

इटंर यूई	(इटंर यू	देने	वाला)/समाला य	(Interviewee)	से	पूछे	गए	 न	उ ह	उ रदाता	के	 प	म	 यवहार	करता	ह
जो	अपनी	प र थितय ,	ि या	कलाप 	और	अिभवृ य 	से	संबं धत	जानकारी	 तुत	करता	ह,ै	या	सूचनादाता	के	 प	म
वह	अपने	अनुभव	और	 ान	के	अधीन	सामा जक	प रघटनाओं	से	संबं धत	त यपरक	जानकारी	 तुत	करता	ह	जसेै-
उसके	घर	म	कमर 	क 	सं या,	उसके	सम त	घर	क 	आय	का	आकलन,	उसक 	 थानीय	समुदाय	क 	िविश ताएँ,	मज़दरू
संघ	या	िनयो ा।
कम	 च लत	 प	म	जो	उ रदाता	समय	पर	उपल ध	नह 	होते	ह,	उनके	 थान	पर	 ितिन ध	मु तार	सूचनादाता
(Proxy	Informants)	को	आमंि त	िकया	जाता	ह।	जसेै	अपनी	पित	के	काय	से	संबं धत	 न 	का	उ र	प नी	 ारा
िदया	जाना।
नावली	(जो	 ितदश	सव ण	क 	िविश ता	ह)	पर	आधा रत	 तरीकृत	सा ा कार	से	लेकर	िवषय 	क 	सूची	पर

आधा रत	अ तरीकृत	सा ा कार	से	गहराई	तक	सा ा कार	क 	शलैी	और	 ा प	म	िविभ ता	पाई	जाती	ह।ै	सा ा कार
या	गुणा मक	सा ा कार	जो	घटंो	तक	जारी	रहता	ह	ैऔर	िवषय	के	चार 	तरफ	िव तृत	 प	से	घुमता	ह,ै	उसे	सा ा कार
माग-दशन	कहा	जाता	ह।
भटवाता	के	एक	अलग	उपागम	म	समूह	प रचचा	(Group	Discussion)	स म लत	ह	ै जसम	चार	से	बारह	 यि
अनुसंधानकता	के	माग-दशन	के	अधीन	उनके	साथ	 िच	के	िवषय 	पर	चचा	करते	ह।
अनुसंधान	सा ा कार	के	अ य	सा ा कार	 थितय 	के	साथ	कुछ	समानताएँ	ह;	जसेै-नौकरी	चुनाव	से	संबं धत
सा ा कार	 जसम	साधारण	वातालाप	क 	तुलना	म	असमान 	के	बीच	एक	अंतःि या	ह;ै	अनुसंधानकता	 ारा	िवषय 	का
चुनाव	िकया	जाता	ह	ैऔर	इस	पूवा िहत	 िति या	क 	अव था	म	सा ा कारकता	को	 वयं	के	िवषय	म	कुछ	भी	उजागर
नह 	करना	ह।ै
अनुसंधानकता	के	सा ा कार	पर	िनयं ण	 यि गत	 योग	के	 लए	क यूटर	आधा रत	 नावली	और	दरूभाष	 ारा
सा ा कार	के	 योग	से	अ य धक	बढ़	जाता	ह।ै	जसेै-क यूटर	सहायितत	दरूभाष	भटवाता	 यव था	(CATI)	 यव था।


